VINTRANS

POST & CARGO

< Tiép nhan khiéu nai cGa nguoi gri qua dién thoai hodc email, van ban.
< Thoi hiéu khiéu nai dwoc quy dinh:

D6i v&i dich vu chuyén phat noi dia

v 03 thang, ké tr ngay két thuc thoi gian toan trinh cia bwu gvi dbi véi khiéu nai
vé viéc méat bwu givi, chuyén phat bwu glivi cham so véi thdi gian toan trinh da
céng bé; trurng hop doanh nghiép khéng cdng bd thdi gian toan trinh thi thoi
hiéu nay dworc tinh tir ngay sau ngay bwu gt d6 dwoc chap nhan.

v 02 thang, ké tr ngay bwu glri dwoc phat cho ngwdi nhan dbi véi khiéu nai vé
viéc bwu gl bj suy suyén, hw hdng, vé gia cwdc va cac ndi dung khac co lién
quan tryc tiép dén buu guri.

D6i vé&i dich vu chuyén phat quéc té

v Thoi gian gidi quyét khiéu nai la trong vong 02 thang (d6i véi dich vu trong nuére)
va 03 thang (ddi véi dich vu quéc té), hodc theo quy dinh ctia hang chuyén phat
ma VINTRANS két ndi qua, tinh tr ngay Vintrans nhan dwoc khiéu nai bang van
ban.

v Trwdng hop VINTRANS va ngudi giri cé thda thuan cu thé thi VINTRANS sé bbi
thwong theo théa thuan.



