VINTRANS #

POST & CARGO

1. Tiép nhén khiéu nai ciia ngwoi giri qua dién thoai hodc email, vin ban.
2. Thoi hiéu khiéu nai dwoc quy dinh:

a. 06 thang, ké tir ngay két thiic thoi gian toan trinh cua buu guri d6i véi khiéu nai
vé viéc mat buu giri, chuyén phat buu giri chdm so voi thoi gian toan trinh da
cong bo; trudng hop doanh nghiép khong cong bd thoi gian toan trinh thi thoi
hiéu nay dugc tinh tir ngay sau ngay buu giri d6 duoc chip nhén;

b. 01 thang, ké tir ngay buu guri duge phat cho nguoi nhén dbi véi khiéu nai vé
viéc buu gui bi suy suyén, hu hong, vé gia cudc va cac ndi dung khac ¢ lién
quan truc tiép dén buu giri

3. Thoi han khiéu nai dwoc quy dinh:

a. Khong qua 02 thang, ké tir ngay nhan duogc khiéu nai dbi véi dich vu buu chinh
trong nudc

b. Khéng qua 03 thang, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai d6i v6i dich vu buu chinh
quoc té.

4. Trong thoi han quy dinh tai khoan 3 Piéu ndy, bén nhan khiéu nai phai giai quyét
khiéu nai va thong bao cho bén khiéu nai biét; trudng hop qua thoi han quy dinh tai
khoan 3 Piéu ndy ma bén khleu nai khéng nhan dugc thong bao tra 161 hodc khong
dong y voi két qua giai quyét khiéu nai ctia bén nhan khiéu nai thi c6 quyén yéu cu
giai quyét tranh chép.

5. Trudng hop viée khiéu nai khong dugc thyc hién trong thot han quy dinh tai khoan 2
Diéu nay thi viéc yéu cau giai quyét tranh chip khong cé gia tri



